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UX archetypy
Porozumenie návštevníkom
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Vytvorenie archetypov
Aby sme mohli vymyslieť funkčný zážitok, ktorý vyhovuje 

potrebám návštevnikov, musíme najskôr pochopiť, kto sú naši 

zákaznici a aké majú schopnosti a očakávania s prehliadaním 

webovej stránky. Preto sme si dali 3 základné otázky, na ktoré sme 

hľadali odpovede.

• Čo motivuje návštevnikov k prehliadaniu Digihier? 

• Aké majú problémy? 

• Čo by návštevnikom pomohlo, prípadne ich motivovalo?
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Nadšenec do hier 
“geek”

Business Archetypes

Občasný hráč 
“casual”

Nehráč 
“noob”
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Nadšenec do hier “geek”
Náš nadšenec do hier alebo aj “geek” je typ uživateľa, 

ktorý sa pohybuje vo svete PC/konzolových hier a vie o nich všetko. 

Kedy a ktoré hry vychádzajú, pohybuje sa v nich ako doma. 

Náš geek je samostatný a vie čo hľadá/potrebuje/chce a vie ako to 

získať bez nutnosti pomoci. 
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“Geek”

Potrebuje mať širokú škálu hier na výber  

Potrebuje mať čo najskôr prístup k aktuálnym titulom ale aj klasikám 

Porovnáva ceny a rýchlosť (doručenia/aktualizovania ponuky) medzi 

konkurenciou

Požiadavky

Možnosť platiť viacerými spôsobmi 

Mať možnosť získať “vernostný” bonus 

Možnosť pred-objednať 
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“Geek”

Problémy

Problémy s vyhľadávaním 

Zdĺhavé objednávanie a potvrdenie 

Zlá mobilná verzia stránky (respo)

Zlá plynulosť stránky (sekanie, dlhé načítavanie…)
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Občasný hráč “casual”
Casual je takpovediac víkendový hrač, ktorý nevyhľadáva a 

nesleduje aktuálne trendy v hrách. Casual si zahrá hru len raz za čas, 

prípadne si kúpi novú hru, prejde ju v nejakom časovom období a 

nejaký čas si dá zas od hier pokoj. 
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“Casual”

Možnosť filtrovania hier podľa jeho kritérií 

Prehľadnosť a plynulosť stránky 

Možnosť prečítania popisu, pozretie traileru/gameplay-u prípadne 

prečítanie referencií od iných zákaznikov

Požiadavky

Možnosť vidieť rebríček top/najnovších hier 

Byť informovaný o aktuálnych novinkách, akciách… 

Dostať “darček”, prípadne mať možnosť súťažiť
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“Casual”

Problémy

Slabá ponuka produkov 

Neprehľadná ponuka 

Slabý support v prípade problému/otázok 

Veľa reklám na stránke
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Nehráč “noob”
Špecifická skupina, ktorá o PC/konzolových hrách toho veľa nevie, 

prípadne absolútne nič. Do tejto skupiny návštevnikov môžeme 

najčastejšie zaradiť staršiu generáciu (starí rodičia, rodičia), 

ktorí navštevujú stránku so zámerom kúpiť darček.
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“Noob”

Stránka musí vyzerať seriózne/profesionálne 

Možnosť si prečítať testimonials 

Možnosť poradiť sa so supportom (online chat) 

Požiadavky

Možnosť filtrovania podľa zložitejších kritérií (veková hranica, jazyk…) 

Možnosť kúpiť poukážku/darčekovú kartu



UX analýza 13

“Noob”

Problémy

Nejasné vysvetlenie procesu kúpy-platby-dodania produktu 

Jasne viditeľná možnosť reklamácie 

Malé písmo na stránke

Nejasné klikateľné prvky na stránke
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Research
Pozorovanie konkurencie
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Česko/Slovenská konkurencia
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Visit the Site

ProGamingShop
Jeden z najväčších a najznámejších e-shopov a 

kamenných predajní, ktorý sa zaoberá predajom 

konzol, hier, digitálnych kľúčov, elektroniky 

až po akčné figúrky…

https://www.progamingshop.sk/
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Pozitíva
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Rýchly a kvalitný support či už online alebo telefonicky 

Kvalitné jazykové mutácie 

Rôzne benefity - gift karty, bazár hier, výkup hier 
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Negatíva
Desktop design spravený na šírku 960px (nevyužitý priestor) 

Design pôsobí zastaralo (tabuľkový štýl) 

Kvôli kvantite responzívnych prvkov je veľmi natlačený 

Nie je možnosť pridať produkt z náhľadu do košíka 
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Visit the Site

Brloh - JRC
Druhý najväčší predajca u nás a v Českej republike, 

ktorý sa zaoberá hlavne predajom hier na PC alebo 

konzoly. 

https://www.jrc.cz/


UX analýza

Pozitíva
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Modernejší a prehľadnejší design 

Väčší dôraz na produkt 

Jednoduchá možnosť prepínania medzi platformami
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Negatíva
Desktop design spravený na šírku 960px (nevyužitý priestor) 

Nie je možnosť pridať produkt z náhľadu do košíka 

Hero slideru chýba CTA (laik nemusí vedieť, že IMG je klikateľný) 
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Visit the Site

Hyperkeys
Stránka, ktorá funguje na rovnakom business modeli 

ako Digihry, čiže je jasný konkurent na trhu. 

https://www.hyperkeys.sk/
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Veľmi čistý design, kde sa user nestratí (žiadne bannery, 

branding…) 

Možnosť pridať produkt rovno z náhľadu na hover 
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Negatíva
Prekombinované ikonami pri produkt náhľade 

Detail produktu pôsobí veľmi nudne bez “wau” efektu 

z daného produktu
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Celosvetová konkurencia
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Visit the Site

G2A
Jeden z najväčších predajcov hier a príslušenstva pre 

hráčov na svete. 

https://www.g2a.com/
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Moderný design (čistý, prehľadný) 

Delenie do kategórií (trending/bestsellers/last releases…) 

Členenie produktov rovno na HP 

Vlastná mobilná aplikácia pre iOS a Android 
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Visit the Site

Kinguin
Predajca hier s veľmi jednoduchým a čistým 

designom. 

https://www.kinguin.net/
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Moderný design (čistý, prehľadný) 

Možnosť supportu s priamym odkazom na FAQ 

Možnosť prepnuntia do darkmode 

Možnosť získania odmien cez zapnutie notifikácií v 

browseri alebo prihláseným na odber noviniek
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Negatíva
Zle spravené flowtovacie buttony na chat/notifikácie/

feedback a menu, v prípade responzivity, kde sa všetko 

naraz zobrazuje a pohlcuje veľkú časť obrazovky. 



UX analýza 31

Visit the Site

Gamivo
Predajca hier s veľmi jednoduchým a čistým 

designom. 

https://www.gamivo.com/
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Možnosť zapnutia notifikácií  

“Akciový bar”, kde user môže pozerať aktuálne zľavy 

Veľký fokus na produkty  

Možnosť prepnúť do rôznych mien
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Best-in-Class Analysis
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Navštíviť web

Príklad, ako by sa dal spraviť zaujímavejšie a efektívnejšie 

Hero banner a odlíšiť sa od konkurencie.  

Používať menej slidov do Hera (max 3-4), kde hlavný message 

nebude vložený v obrázku, ale bude cez nadpis a jasný 

button, čím to bude vhodné pre SEO optimalizáciu. 

Veľkou výhodou je, že do Hera v prípade hier vieme použiť aj 

video z traileru, a tým ešte viac oživiť úvod stránky. 

+ banner, ktorý by sa objavoval, keď je Twitch účet online a 

streamuje nejakú hru, user to bude hneď vidieť a nebude to 

schované na spodku stránky.

Super Cross the Game

https://supercrossthegame.com/
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Navštíviť web

Camelbak používa viac funkcionalít, ktoré by bolo fajn 

aplikovať, napr. dropdown menu, kde userovi ukazujete vždy 

nejaký produkt. Šírka webu je väčšia, čiže nie sú odmedzovaní 

starou 960px šírkou. Má zaujímavejší detail produktu, kde je  

fixný bar s názvom a cenou a buttonom pri scrolle, väčšia 

priorita na hodnotenie produktu.

Camelbak

https://international.camelbak.com/


UX analýza 36

Navštíviť web

York Athletics používa pop-up okná na získavanie e-mailov 

potenciálnych zákaznikov, ktorým vie zasielať novinky/akcie 

do emailu. 

U prihlásených userov má funkciu “pripomenutia”, ak si user 

pridal do košíka produkty, ale nedokončil objednávku a odišiel 

zo stránky. Vtedy mu príde na email správa s upozornením. 

Upozornenie niekedy obsahuje zľavový kupón. Rovnakú 

funkcionalitu má napríklad Apple alebo Netflix po zrušení 

predplatného.

York Athletics

https://yorkathleticsmfg.com/


UX analýza 37

Navštíviť web

Alza pri svojich ponukách používa “dlaždicové” podkategórie. 

Tieto podkategórie s použitím breadcrumb slúžia na 

jednoduchú navigáciu medzi sekciami bez nutnosti použitia 

hlavného menu. 

Alza

https://tympanus.net/Development/GridRevealEffects/index.html
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Navštíviť web

Gist ponúka službu online support chatu, ktorá ale ponúka 

okrem klasického supportu aj možnosť search, kde si user vie 

vyhľadať najčastejšie otázky resp. FAQ s možnosťou odkliku 

na danú otázku s odpoveďou. 

+ ak user využije online chat, vieme od neho získať jeho email, 

vďaka ktorému ho vieme časom opäť prilákať na web cez 

novinky/zľavy….

Gist

https://getgist.com/


UX analýza 39

Business Strategy
Výsledok
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Výsledok UX analýzy
Okrem zmodernizovania designu stránky ako desktop tak aj 

responzívnej časti, sa rovnako aj zjednoduší navigácia, zlepší 

čitateľnosť, odlíšia a ukážu jasne klikatelné prvky, dá sa väčší 

dôraz na produkt a cenu. 

Tak isto budeme pracovať so zozbieranými emailami, či už z chatu 

alebo newslettera a ponúkať/pripomínať návštevnikom rôzne 

akcie/nedokončené objednávky/nové produkty.

• Zmodernizovanie “Hero” na webe 

• Jedno hlavné menu (vyvarovať sa menu na strane) 

• Pridanie online-chatu (zbieranie emailov) 

• Pridať podkategórie na rozcestník 

• Zaujímavejší detail produktu 

• Možnosť pridať produkt rovno do košíka 

• Zaujímavé mikroanimácie 

• Rozšírenie šírky webu 

• Zvýrazniť blog
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Sitemap
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User Flow
Informačná architektúra
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